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Contexte de la
démarche



Un besoin concret

—> Systéme de suivi, d’évaluation et d’apprentissages des résultats en développement

- Plan stratégique concu en 2020

=> Orientation 3 du plan
- Consolidation et amélioration de U'offre des services
® Pertinence
® Adaptation aux besoins de la clientele

®  Appui sur les meilleures pratiques

=> Orientation 3.1 : Décrire de maniére systématique U'entiereté de l'offre des services et des
effets

- Harmoniser les actions



Description de
I'intervention



Centre de Pédiatrie Sociale de Montréal-Nord (CPSM-N)

=> Contribuer au mieux-étre et au développement des enfants et de leur famille
en situation de vulnérabilite

Intégration positive des personnes et familles

Réalisation des choix de vie des enfants

—> Action concertée avec organisations institutionnelles et communautaires

1. Services médico-psychosociales

* Etablir un lien de confiance

2. Services de psychomotricité (milieux scolaires, suivis individuels, ateliers)

- Prévenir, dépister et agir sur les difficultés psychomotrices

3. Services des agents de concertation Ecole-Famille-Communauté

b Accompagner les parents dans ces trois spheres



Modele logique de 2019
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E1 Administration
Produits et processus administratifs
implantés de maniére cohérente
Activités génératrices de financement

Services d’administration et de soutien
fournis gratuitement

Systéme de suivi et évaluation
opérationnel

Y
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E2 Réseautage et collaboration
Adhésion du CPSM-N aux comités
pertinents de M-N

Activités et projets de collaboration
avec les partenaires du CPSM-N
Evénements promotionnels

f

Al Administration
Elaborer et mettre en ceuvre des
produits et processus administratifs
Mener des activités de financement

Maintenir un groupe de bénévole actit

A2 Réseautage et collaboration
= Participer aux concertations de M-N
= Collaborer avec |es partenaires

institutionnels et communautaires
= Promauvair le CPSM-M

Intrants

[

R4 Rejoindre les enfants et leurs
familles en situation de
vulnérabilité et établir un lien de
confiance

f

RS Rejoindre les enfants et leurs

familles afin de prévenir, dépister
et/ou agir sur les difficultés
psychomotrices observées

T

E3 Services médico-psychosociaux
Evaluations de demandes

Rencontres avec un médecin, une
travailleuse sociale etfou une infirmiére
Interventions thérapeutigues offertes
par le CPSM-N

Services complémentaires disponibles
pour les familles par les institutions et
les arganismes du milieu

¥

E4 Services de psychomotricité
Areliers d'éveil psychomoteur parents-enfants
Groupes scolaires d'interventions précoces
Suivis individuels
Sorties familiales
Activités de groupe
Services complémentaires disponibles pour les
familles par les institutions et les organismes

du milieu
T

A3 Services médico-psychosociaux
Evaluer les demandes des référents et
des familles

Offrir des journées diniques

Offrir des interventions psychosociales
Offrir des interventions thérapeutiques
Compléter I'offre de services en
collaboration avec les institutions et les
organismes du milieu

A4 Services de psychomotricité
Offrir des ateliers d'éveil psychomoteur
parents-enfants
Offrir des groupes scolaires d'interventions
précoces
Offrir des suivis individuels
Offrir des activités ponctuelles
Compléter I'offre de services en
collaboration avec les institutions et les
organismes du milieu

+

+

11 Fonds, ressources humaines, matérielles, bénévoles et connaissances




Devis et objectifs de
I’évaluation



Evaluation descriptive

=> Objectifs
|I. Décrire les activités et leurs effets désirés

Il. Identifier les similarités et les différences entre les trois volets de services

|11, Mettre a jour le modeéle logique

=> Impliquer les parties prenantes dans toutes les phases du processus

= Inclure les diverses perspectives des intervenants et des partenaires opérationnels

= But formatif pour un fondement solide dans les prochaines étapes du
SEAR



Questions d’évaluation



Comment répondre aux objectifs ?

1. Quelle est U'opérationnalisation actuelle du CPSM-N ?
Comment chaque volet de services est-il concrétisé ?

2. Quels sont les effets escomptes ? Comment les
différents volets s’integrent-ils vers les effets
escomptes ?

3. Quelles hypotheses sous-tendent la causalite des
effets escomptés vers les impacts ultimes ?

4. Comment les partenaires permettraient-ils que les
effets se réalisent ?



Meéthodologie



Par quels moyens y répondre ?

=> Visualisation de la chaine

d’effets escomptés
- Activités et extrants
- Population cible et leurs

=> Théorie de changement
(TdC) selonJohn Mayne

| ® Facteurs externes
Effets inattendus

- Gérer une intervention réactions ® Hypothéses
(systeme de suivi; - Changements dans les
comprendre, apprendre capacités
et s'adapter) - Changements dans les

- Evaluer une comportements

intervention
(hypotheéses causales
des impacts)

- Avantages directs

- Changements dans le
bien-étre




La théorie de changement pour

=> Comprendre les meécanismes de causalite pour des
interventions complexes

=> Permettre une meilleure compréhension des effets,
autant désirés qu’inattendus

=> Prendre en compte linteraction avec les partenaires et
autres facteurs externes

=> Réaliser un examen minutieux des hypotheses entre

les causalites des effets désirés - COMMENT et

POURQUOI




Meéthodes
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Résultats et discussion



Objectif 1 - Description de I'offre des services

Centre de pédiatrie sociale de Montréal-Nord
tous les volets
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Activités en commun Evaluer la situation Identifier partenaires Réaliser des suivis
du biopsychosociale, les Référer & des professionnels ou des Agir comme médiateur entre les instances
CPSMN compétences organismes Accompagner les familles ou offrir du soutien
es, etles sensibiliser les professionnels aux réalités des familles
besoins de la famille
Pratiquer la réflexivité

Professionnels spécialisés (ostéopathe, art-thérapeute, orthopédagogue, etc.)

Centre des services scolaire de Pointe de Ile (CSSPI) (enseignants, direction, Bureau des communautés culturelles, etc.)
Organismes communautaires ceuvrant dans la recherche demploi, laide alimentaire, les loisirs, etc., comme Entre Parents,
Centres locaux de services communautaires (CLSC de Montréal-Nord)

Direction de la protection de la jeunesse (DPJ)

Table de concertation pour la petite enfance de Montréal-Nord
Réseau Réussite Montréal




Objectif 2 : Identification

Différences

- Croyance que les actions et
les buts immédiats et
intermédiaires sont différents
Groupes cibles spécifiques
aux activités de chaque volet
Former de nouveaux
professionnels

Agir en tant que porte parole
Démystifier les systémes

Similarités

Activités en commun
=2 Groupe cible généralen

commun
=? Processus général de
changement (confiance,
avantages directs, bien-étre)

i v

publics




Objectif 3 : Révisions au modele logique de 2019
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Défis et enjeux rencontrés

- Méthodologie de la TdC n’est pas des plus claires
- Adaptation

- Grande complexité a expliquer
- Beaucoup de validation donc certitude haute
des résultats

- Simplification enleverait des éleéments importants
et explicateurs

= |Indicateurs d’effets auraient d(i étre créés en
tandem afin de valider leur criteres SMART




Recommandations



Les prochaines étapes devraient inclure

1. Discussion sur les similarités et les différences, surtout dans les activités
et les groupes cibles, pour confirmer leur pertinence face a la clientele et

les meilleures pratiques

2. Révision des indicateurs de progrés pour juger de leur pertinence et de
leur importance a l'atteinte des effets escomptes
— Nouveaux indicateurs devraient aussi étre créés

3. Valider la TdC des volets et en général en utilisant les indicateurs

4. Discussion franche sur les points de tension possible avec les partenaires
—  Améliorer les canaux de discussion entre CPSM-N et partenaires car un manque de
cohérence entre les actions prises existe



Merci de votre
ecoutel!

Avez-vous des questions ou des
commentaires ?
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